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Desde 2021, o mercado brasileiro de seguros tem se debrucado sobre um
assunto importante, que promete marcar sua histéria: o Open Insurance
(ou sistema de seguros aberto).

O tema formalmente comegca a ser discutido, mais exatamente, em 20 de
abril de 2021, quando a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
o coloca em pauta para discussdo com o mercado por meio de duas
minutas'. De |14 até os dias atuais, o assunto evoluiu, tornou-se circular,
integrou-se com o Open Banking e virou Open Finance. Contudo, mais
de dois anos depois dessas primeiras minutas, o debate ao redor do
tema permanece relativamente polémico, o conteudo ainda gera duvidas
nos profissionais atuantes no mercado e, principalmente, na sociedade.

A origem do Open Insurance nao esta no Brasil, mas na Europa. Ainda
que seja dificil buscar uma procedéncia exata, o fato é que, em janeiro
de 2021, o assunto passa a ser discutido em solo europeu, mas é
paralisado por uma causa maior e exdgena: o recrudescimento dos
casos de COVID-19.

Antes dele, contudo, um outro “open”ja era assunto fortemente discutido
entre os paises da Unido Europeia e no Reino Unido: o Open Banking.
Nascido de uma necessidade evidente de aumento da concorréncia
no ambiente bancario, causada pelo classico problema econdmico
da assimetria de informacao, o Open Banking aproveita dos conceitos da
Lei de Protegédo de Dados europeia (ou GDPR) para aumentar o poder
de barganha do consumidor final frente as instituigdes financeiras, até
entao oligopolizadas.

O mesmo conceito migra entao para o Brasil onde, junto com o Open
Insurance, se desenvolve e amadurece. Entretanto, enquanto aqui o
“open” bancario esta em sua quarta (e ultima) fase de implementagéo,
0 seu par segurador ainda se encontra na segunda fase (de trés), com
questionamentos importantes sobre sua viabilidade e impactos reais.

Neste ambiente de desafios e oportunidades, conhecer as origens do
Open Insurance, sua evolugao e relagcdo com o Open Banking, além
de saber a respeito de seu estagio atual, sdo maneiras relevantes de
aumentar a compreenséao sobre o tema bem como, de disseminar uma
maior clareza do assunto para a sociedade e para o mercado de seguros.

' SEI/SUSEP - 0991462 — MINUTA — Norma Circular e SEI/SUSEP — 0991449 — MINUTA — Resolugao.
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Entender a origem do “open” é uma etapa importante para reconhecer
as motivagdes e os potenciais beneficios da tematica. Entretanto,
antes de falar de Open Insurance, é necessario entender a origem
do conceito “open” atrelado a finangas. Para isso, é importante voltar
para 2018, no Reino Unido, apds o advento da Payment Services Directive
2, ou PSD2, como ficou conhecida.

Naquele momento, a forte concentragdo de mercado das instituigbes
bancarias dificultava a entrada de novos players e reduzia a competicao,
o que levou a Competition and Markets Authority (CMA) exigir que os
nove maiores bancos compartilhassem os dados de conta de seus
clientes, caso eles assim solicitassem. Essa valiosa informagéo, se bem
trabalhada, permitiria uma melhor capacidade de analise financeira dos
clientes pelos novos entrantes (bancos menores e fintechs), facilitando
a suaintrodugao e permanéncia no mercado, com pregos competitivos,
melhores servigos e uma consequente redugédo no custo do crédito.
E assim nasceu o Open Banking.

A implantacao dessa ideia de compartilhamento de dados associada
a revisdes em servicos de pagamento pela PSD2 tornou, de fato, o
mercado inglés mais inovador e competitivo com novos produtos,
servigos e provedores?.

Para acelerar essa transformacgao, a PSD2 também previa que terceiros,
chamados Third Party Providers (TPP), pudessem acessar os dados
do cliente e oferecessem servigos neles baseados. Surgiram, a partir
dai, duas importantes figuras: as Account Information Services (AlS) e
as Payment Initiation Services (PIS).

As AIS seria concedido o direito de coletar, analisar e estruturar as
informacgdes dos clientes em painéis de controle (dashboards), mas esse
seria somente o primeiro passo. Com tanta informacgao disponivel sobre
o cliente e seus habitos financeiros, logo surgiram outras solugdes, como
por exemplo, fintechs, que passaram a oferecer ferramentas financeiras
para que as Pequenas e Médias Empresas (PME) pudessem ter seus
fluxos de caixa estruturados e gerenciados de maneira automatica, indo
muito além dos dashboards.

2 https://openbanking.foleon.com/live-publications/the-open-banking-impact-report-october-2023/contents.


https://openbanking.foleon.com/live-publications/the-open-banking-impact-report-october-2023/contents
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3 Vide nota 2.
4 https:/lec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3543 .

5 Recordando que, até 31 de janeiro de 2020, o Reino Unido ainda fazia parte da Unido Europeia (UE), de maneira
que o nascedouro do Open Banking, quando se deu, ocorreu nesse contexto de UE, incluindo o Reino Unido (https:/
www.government.nl/topics/brexit/question-and-answer/what-is-brexit).

6 https://www.eiopa.europa.eu/consultations/open-insurance-accessing-and-sharing-insurance-related-data_en.
7 https://lwww.eiopa.europa.eu/eiopa-reacts-stakeholder-views-open-insurance-2022-06-15_en.

8 https://www.eiopa.europa.eu/publications/eiopa-strategy-2023-2026_en.

9 http://www.openbankingmap.com/.

Ja as PIS tinham um diferencial importante, pois além de poderem
consolidar e expor os dados, também conseguiam desenvolver
solugdes de iniciacdo de pagamento em nome do cliente, usando os
fundos financeiros presentes no seu banco. Essa facilidade contribuiu
para uma significativa mudanga no mercado de pagamentos inglés® e,
posteriormente, no europeu*, com a entrada de fintechs que cooperariam
com a jornada de compra dos consumidores. Também os estdo ajudando
a encontrar melhores oportunidades de empréstimo e taxas de juros.

Em janeiro de 2021, com base na evolugdo do Open Banking, que
naquele momento também se desenvolvia em solos europeus®, a
Autoridade Europeia para Seguros e Pensdes a EIOPA (European
Insurance and Occupation Pensions Authority) langou uma consulta
publica para comecgar a discutir o tema Open Insurance® nos paises
europeus. A pandemia de COVID-19, contudo, alterou prioridades e a
tematica arrefeceu. Somente em junho de 2022" a Autoridade retomou
a discussao sobre o tema, mas sem qualquer conclusado naquele ano.
O planejamento estratégico da EIOPA para 2023-2026, por sua vez,
reforca o entendimento de que globalmente os servigos financeiros
estdo cada vez mais conectados, mas entende que o assunto precisa
ser feito sem agodo; primeiramente ouvindo todas as partes e evitando
redundancias regulatérias®.

Depois das experiéncias inglesa e europeia terem se mostrado viaveis,
o assunto comegou a se espalhar pelo mundo® e teve seu escopo de
dados expandido para outros setores, como seguros (insurance), saude
(health), investimento (investments) e energia (energy). Alcangou outras
geografias, como Estados Unidos, México, Africa do Sul, Australia,
China, Israel e Brasil.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3543
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O primeiro a chegar no Brasil foi o Open Banking. Suas discussdes
ganharam tragao a partir de 2018, mas sua implantagédo ocorrera somente
em 2020, com a regulagéo publicada pelo Banco Central do Brasil
(BCB), que dava ao cliente o controle total sobre as suas informagdes
bancérias e previa a participagdo mandatdria das maiores instituicbes
do sistema financeiro.

Importante dizer: mesmo que inicialmente com impulso e regulagao dados
pelo BCB, por meio da agenda BC#'", toda a estrutura de governanga e
os documentos técnicos e operacionais foram conduzidos pelo mercado,
modelo que seria reproduzido posteriormente no Open Insurance.

No caso brasileiro, a implantagao foi dividida em quatro fases, e previa
0 seguinte escopo, conforme tabela abaixo:

Fase

Macroescopo das fases do Open Banking

Fase 1 Dados abertos padronizados das instituicdes financeiras: informagdes sobre canais
de atendimento, produtos e servigos, incluindo-se as tarifas.

Fase 2 Compartilhamento de dados do consumidor: cadastros, transagdes em conta,
informagdes sobre cartdes e operagdes de crédito.

Fase 3 Servigos a escolha do consumidor: acesso a servigos financeiros, como pagamentos
e encaminhamento de propostas de crédito, sem a necessidade de envolver canais
das instituigbes financeiras com as quais ja existe um relacionamento.

Fase 4 Ampliagédo de dados, produtos e servigos: contratagdo de operagdes de cambio,
investimentos, seguros e previdéncia privada.

Entretanto, o movimento incentivado pelo Banco Central se estendeu
para muito além do ambiente bancario. Uma das consequéncias mais
relevantes, considerando o objetivo deste artigo, foi a discussdo de um
movimento mais amplo de “open”aplicado a finangas, o que proporcionou
pouso para as primeiras discussdes sobre o Open Insurance.
Essa expanséo, que nao foi por acaso, derivava da visdo, em tal momento,
do presidente da instituicéo, que entendia que o compartilhamento de
dados dos clientes atuaria como um redutor da assimetria da informagéao
entre estes e as instituigdes financeiras, aumentando a possibilidade de
as pessoas usarem seus proprios dados em seu favor.

0 Resolugéo Conjunta n.1, de 04 de maio de 2020.
" https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bchashtag.


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bchashtag
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Isso fica evidente, conforme suas palavras expressas numa entrevista
realizada anos depois, em 20232

“Em algum momento vamos ter um Open Tudo [...] porque todos
os produtos onde tém problema tem assimetria de informagéo.
Vocé pode entrar com uma plataforma parecida com o Open
Finance e pode diminuir essa assimetria, fazendo com que o
spread caia e as pessoas acessem produtos mais baratos e
mais sob medida” (EXAME, 2023).

Essa visdo apresentada pelo executivo ja se concretizava no escopo da
chamada Fase 4, a qual trazia para o Open Banking a troca de dados
de seguros das instituicdes que possuiam canais de venda via agéncia
bancaria (bancasseguros).

Nesse momento, entretanto, uma importante discusséo sobre outro tipo
de assimetria de informacgao se colocava no mercado. Se as instituicbes
com canais bancarios iriam poder trocar dados de clientes entre si, como
ficariam as seguradoras sem esse tipo de canal? Essa preocupagao
resta evidente no documento de exposigdo aos motivos para o Open
Insurance, publicado pela SUSEP junto as minutas de circulares que
apresentaram o tema a sociedade:™

Como previsto na regulamentacédo, no Open Banking ha
previsdo para que produtos de seguros e previdéncia, entre
outros, distribuidos pelo canal bancario, estejam dentro do
escopo na chamada Fase 4 (Res. Conj. 01/2020). Portanto,
para que seja evitada assimetria no mercado de seguros e
previdéncia, afinal nem todas as sociedades reguladas pelo
CNSP (e supervisionadas pela SUSEP) sdo participantes de
conglomerados financeiros ou fazem uso do canal bancario,
faz-se absolutamente necessaria a regulamentacao do tema no
ambito de responsabilidade regulatéria do CNSP e da SUSEP
(SUSEP, [2021]).

2 EXAME [Cointelegraph)]. Poupanga de dados: BC estuda sistema de recompensas por dados compartilhados no
Open Finance. Exame. 26. jul. 2023. Disponivel em: <https://exame.com/future-of-money/poupanca-de-dados-bc-
estuda-sistema-de-recompensas-por-dados-compartilhados-no-open-finance/>. Acesso em: fev. 2024.

3 Vide documento de “Exposigao de motivos para o Open Insurance”, publicado pela SUSEP junto as minutas de
langamento do Open Insurance.

SUSEP. Open Insurance. [2021] Disponivel em: <https://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/copy_of normas-
em-consulta-publica/Exp_Mot_Open%?20-1.pdf>. Acesso em: fev. 2024.


https://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/copy_of_normas-em-consulta-publica/Exp_Mot_Open%20-1.pdf
https://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/copy_of_normas-em-consulta-publica/Exp_Mot_Open%20-1.pdf
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E neste contexto que Open Insurance comeca a ser discutido e, em
2021, o assunto de fato acelera. Tanto é que somente trés meses apos
as duas primeiras minutas divulgadas pela SUSEP, e que introduzem
o tema a sociedade, o assunto é regulado formalmente por meio de
uma resolugéo do Conselho Nacional de Seguros Privados e por uma
Circular SUSEP.

A maior maturidade do Open Banking em relagdo ao Open Insurance,
somada a existéncia de um escopo comum na chamada Fase 4,
gerava uma pressao para que os cronogramas se alinhassem.
Isso obrigatoriamente faria com que o Open Insurance precisasse ter
sua implantagao acelerada.

Assim sendo, em 2021, as primeiras regulacdes para o mercado
segurador sdo publicadas, conforme relatado abaixo. Entretanto,
as dificuldades trazidas pela adequacéo tecnoldgica do mercado,
pela presenca de elementos controversos' e discussdes sobre a
real aplicabilidade do assunto fazem com que os anos seguintes,
2022 e 2023, sejam marcados por revisdes de data e adequagdes
de escopo.

4 Vale nota a discusséo que se pds no mercado, relativa a trés pontos que foram posteriormente alterados nas
resolugdes e circulares aplicadas:

1 — Alteragdo do nome e da estrutura da Sociedade Iniciadora de Servigo de Seguro (SISS) para Sociedade
Processadora de Ordem do Cliente (SPOC).

2 — Retirada da compulsoriedade dos produtos de Grandes Riscos.

3 — Eliminagéo da obrigatoriedade de compartilhamento dos dados de registros feitos por dispositivos eletrénicos
embarcados, conectados ou usados pelo cliente (ex.: telemetria).
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Excecdo para a resolugéo conjunta N.5 que estabeleceu a base para o
Open Finance, num texto que foi redigido conjuntamente entre BCB e

SUSEP.
Documento Data de Publicagao
Resolugdo CNSP 415/2021 20/07/2021
Resolugdo CNSP 429/2021 12/11/2021
Resolugdo CNSP 450/2022 18/10/2022
Resolugéo Conjunta BCB e SUSEP N.5 20/05/2022
Circular CNSP 681/2022 18/10/2022
Circular SUSEP 635/2021 20/07/2021
Circular SUSEP 661/2022 11/04/2022
Circular SUSEP 693/2023 28/07/2023

Além dessas documentagdes, que estabeleceram as bases estruturais
do Open Insurance, vale aqui citar os manuais que contém os requisitos
técnicos e procedimentos operacionais da regulagéao:

Documento Data 12 Publicacao
Manual de Escopo de Dados e Servigos 02/08/2021
Manual de Seguranga 02/08/2021
Manual de APIs 02/08/2021
Manual de Servigos Prestados pela Estrutura Responsavel pela Governanga 02/08/2021
Manual de Experiéncia do Cliente 05/2022
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Atualmente, 68 supervisionadas compdem o Open Insurance, sendo 62

atual do S1 e S2, conforme regulagédo de segmentacgao prudencial do mercado'®,
Open Insurance duas voluntarias S3 e 04 do SandBox regulatério™.
no Brasil
Assim como na regulagdo bancaria, a implantagéo do Open Insurance
foi pensada em fases; mas diferentemente da sua precursora, continha
somente trés, conforme abaixo:
Fase Macroescopo Dt. Fim
Compartilhamento de dados sobre canais de atendimento
A Jun/2022
Fase 1 e produtos de seguro, previdéncia complementar aberta e a
PP T S (1? onda em dez/2021).
capitalizagdo disponiveis para comercializagdo.
. . Abr/2024
Fase 2 Compartilhamento de dados pessoais de seguros. (12 onda em ago/23).
Compartilhamento de servigos de iniciagao de Nov/2024
Fase 3 . = a .
movimentagéo. (12 onda em jun/24).

Conforme podemos extrair da tabela acima, neste momento, a Fase
1 ja foi completamente implementada, considerando os requisitos
técnicos e operacionais presentes nos manuais. Hoje permite que, por
meio de APls, as informagbes de canais de atendimento e produtos
de seguros sejam consultadas. Também similar ao caso bancario, o
préprio mercado foi responsavel por estabelecer os padroes tecnoldgicos
do Open Insurance, o que permitiu o desenvolvimento de solugdes
que comparassem os dados das seguradoras e disponibilizassem os
resultados para o mercado".

Neste momento, a Fase 2 se encontra em implantagdo com a possiblidade
dos clientes compartilharem seus dados dos produtos. Dividida em 6
subondas, ja é viavel para o cliente compartilhar seus dados de produtos
como: residencial (ago/23); patrimonial (out/23); responsabilidade e
riscos financeiros (nov/23); rural, auto e transportes (dez/23); restando
apenas duas subondas que conterdo os produtos habitacional e garantia
estendida (mar/24); e grupo de pessoas, microsseguros, previdéncia
complementar aberta, assisténcia financeira e capitalizagdo (abr/24).

5 Segmentagao prudencial do mercado de seguros, estabelecida pela SUSEP por meio da Resolugdo CNSP 388,
de 08 de setembro de 2020.
6 Resolugdo CNSP 381, de 04 de margo de 2020, e Circular SUSEP n° 598, de 19 de margo de 2020.

7 A solugao foi desenvolvida pela Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNseg) e pode ser vista no website:
https://cnseg.org.br/conteudos/encontre-seu-seguro .


https://cnseg.org.br/conteudos/encontre-seu-seguro
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Mesmo depois de mais de dois anos da publicagéo de suas primeiras
resolugdes e circulares, o fato € que o Open Insurance continua
suscitando duvidas das mais diversas naturezas.

Uma das causas potenciais para este fato talvez tenha sido o pouco
tempo de discusséo do tema com a sociedade, conforme ja abordado
neste artigo.

Alguns estudos com executivos demonstram que ainda existam incertezas
sobre como 0s mecanismos funcionaréo e até mesmo se o mercado
sera de fato impactado pelas novas regras’®.

Dentre os principais desafios citados pelos estudos, podemos listar:

# Compilacdo dos principais desafios do Open Insurance no Brasil

Preparacéo tecnoldgica do setor, ndo somente para as questbées regulatérias, mas também
para conseguir extrair o melhor dos dados.

2 |Comunicagdo com a sociedade e com o segmento de seguro, reduzindo o desconhecimento
e promovendo a adeséo.

3 |Entendimento sobre as SPOC, principalmente pelos corretores que precisam se habilitar
para esta posicédo™.

4 | Altos custos: muitos executivos?®® consideram que o alto custo tecnoldgico do Open
Insurance torna o projeto inviavel.

5 |Adocéo massiva pelos corretores, seguradoras e consumidores.

6 | A interoperabilidade com o Open Finance, que promete trazer resultados positivos em
termos de conhecimento do cliente, mas que tem pouco evoluido.

7 | Concorréncia requlatéria: as questdes regulatérias permanecem sendo alteradas e
concorrendo com a implementagéo do Open Insurance.

8 | O risco de mau uso dos dados dos clientes e questdes de ciberseguranca: que podem
impactar fortemente a credibilidade do assunto, caso demonstrem fraqueza.

9 |Percepcao de valor para o fornecimento do consentimento: um importante fator de sucesso
para solugdes que dependam do compartilhamento de dados de maneira massiva € a
clareza em termos de valor percebido. Estudos demonstram que o segundo tema que mais
impacta o fornecimento do consentimento no open banking/finance é a falta de clareza em
termos de beneficios?'.

Fonte: Adaptado de Analise de Mercado do Open Insurance, jul/2022, Capgemini.

8 Segundo estudo da consultoria Capgemini realizado com 78 executivos e publicado em julho de 2022,
aproximadamente 10% dos entrevistados consideravam que o Open Insurance nunca traria qualquer impacto para
o mercado e, em uma nota de 1 a 10, o conhecimento do mercado sobre o tema ficou em 5,2; e sobre a SPOC, 4,2.
9 Vide nota acima sobre desconhecimento das SPOC.

20 https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/com-custo-elevado-representante-das-seguradoras-questiona-
como-consumidor-sera-atraido-ao-open-insurance/.

21 Segundo o estudo “Open Finance indice de Maturidade Brasil 2023”, da consultoria Capgemini, 35% dos
respondentes nao entendem por que compartilhar dados lhes traria beneficio, uma resposta somente menor do
que a preocupagao em relagédo aos dados, que alcangou 49% dos respondentes.
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O tema, contudo, também atrai visbes positivas e que enxergam no
Open Insurance uma oportunidade.

# Compilagéo das principais oportunidades do Open Insurance no Brasil

1 |Maior empoderamento dos consumidores por meio da facilidade em compartilhar dados
cadastrais e de seguros entre seguradoras e, com isso, comparar propostas e trocar de
fornecedores.??

2 | Maior conhecimento dos consumidores pelas seguradoras e SPOC: com o aumento da
disponibilidade dos dados do cliente (desde que com o seu consentimento) sera possivel
conhecé-lo melhor e realizar ofertas mais personalizadas.

3 | Ampliacdo do mercado: oportunidade de expandir o mercado, seja aumentando a quantidade
de itens ja vendidos para o mesmo cliente ou chegando a outros, novos, via dados do Open
Finance.

4 | Melhor experiéncia na coleta dos dados: redugao no atrito no processo de coleta de dados
do cliente e redugao de custos na consulta a bureaus de crédito.

5 |Expanséo do escopo do canal corretor: que por meio dos dados do Open Finance poderia
apoiar o cliente em questdes financeiras, como investimento e crédito.

6 | Melhor gestéo financeira dos clientes: que poderao ter seus dados de seguros e,
posteriormente, financeiros como um todo reunidos por meio dos agregadores e integrados
a plataformas de gestéao financeira.

7 |Melhora na experiéncia digital do mercado de seguros, que passaria a contar com mais um
canal de distribuicado, 100% digital.

8 |Solugdes inovadoras: criagdo e oferta de solugdes inovadoras pelas seguradoras.

9 | Maior concorréncia e reducédo de precos: por meio de novos canais de distribui¢cdo, ofertas
inovadoras e menor assimetria de informagao.

Fontes: EIOPA (2021) e exposi¢céo dos motivos para o Open Insurance, ambos ja citados em outras
notas neste artigo.

22 https://lwww.eiopa.europa.eu/browse/digitalisation-and-financial-innovation/open-insurance_en.
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A existéncia de um alto volume de desafios dois anos apds a implantagéo
da Fase 1, incluindo um grau importante de desconhecimento do mercado
e da sociedade??, faz com que o ambiente para desenvolvimento do Open
Insurance permanecga complexo no Brasil. Contudo, diferentemente da
discussédo que ainda perfazia as conversas executivas em 2021, agora ja
parece mais consolidada a percepc¢éo de que a sua implantacao € algo
inevitavel. A pergunta entdo passa a ser nao mais “se havera impacto
do Open Insurance”, mas sim “quando”.

Nessa linha, ainda que seja bastante complexo prever em que momento
os primeiros impactos devem comecar a ser sentidos pelo mercado, o
fato de a concluséo de todo processo regulatorio estar prevista para
novembro de 2024 traz a espera de que o tema tome velocidade a partir
de 2025, uma previsdo que é reforgada por alguns estudos de mercado?*.

Fato é que, quando se resgatam as expectativas originais da SUSEP
em relagédo ao Open Insurance, a perspectiva é de que ele, quando
totalmente concluido, possa impactar o mercado por meio da inovagao e
ajude a colocar o cliente no centro das jornadas de seguros, melhorando
a experiéncia quanto ao consumo do produto “seguros”. Com o cliente
tendo mais condigdes de comparar pregos, servigos e produtos
oferecidos pelas seguradoras, que consuma mais — €, com isso, aumente
o tamanho do mercado no Brasil.

Por parte dos autores deste artigo ha uma expectativa positiva de que o
Open Insurance possa ser realmente considerado como grande divisor
de aguas para a industria de seguros.
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23 Vide nota 15.

24 Segundo estudo da consultoria Capgemini realizado com 78 executivos e publicado em julho de 2022, 50% dos
entrevistados acreditam que o impacto do Open Insurance devera ser sentido a partir de 2025.
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